Sneller lezen — goed
onthouden

Als ik sneller moet lezen, weet ik niet
meer wat ik lees, bovendien word ik er
zenuwachtig van. Hiermee is het voor-
oordeel — ook het mijne — tegen snel-
ler lezen, in één zin samengevat. Maar
toch blijft er twijfel. Stel dat het wél kan.
De grote wens van het midden- en ho-
ger kader, dat dagelijks bedolven
wordt onder kilo's bedrukt papier, zou
in vervulling gaan. Voor die twijfelaars
loont het zonder meer om het boek;
‘Sneller lezen — goed onthouden' lang-
zaam door te lezen. De auteur verklaart
waarom mensen langzaam' lezen en
geeft aan hoe een slecht leesgedrag
verbeterd kan worden,

De techniek van het lezen zelf, daar
gaat het om. De meeste mensen maken
de fout mee te lezen. ledereen heeft op
school leren lezen door elk woord en
elke zin uit te spellen. Dat zit er zo in,
dat bij het lezen van tekst, de woorden,
weliswaar niet hardop, maar toch in het
hoofd uitgesproken worden. De moto-
riek van het spreken remt dan de lees-
snelheid. Moet u dagelijks veel lezen,
dan haalt u op die manier ongeveer 200
woorden per minuut (het algemene ge-
middelde ligt bij de 90 tot 160 woorden
per minuut). Het afleren van die ge-
woonte is de eerste stap op weg naar
een hogere snelheid. De volgende
stap is het aantal stopplaatsen vermin-
deren. Stopplaatsen zijn punten in een
zin, waar het oog even 'rust' houdt, alvo-
rens naar het volgende punt te gaan.
Op die manier registreren we de tekst.
Een ongeoefende lezer moet bijna bij
elk woord stoppen en dat kost tijd. Als
we erin slagen per stopplaats meer
dan één woord in ons op te nemen, dan
behoeven we minder te stoppen en
gaan we sneller door de tekst. Het be-
grip over hetgeen we dan lezen gaat
niet achteruit. Eerder is het omgekeer-
de waar. Aangezien we in dezelfde tijd
een groter deel van de tekst kunnen
overzien, begrijpen we de bedoeling
van de auteur eerder.

Tot zover een tip van de sluier. De
auteur gaat veel verder, bovendien
geeft hij aan hoe de methode geoefend
kan worden. De autodidact is er dan
nog niet. Afgezien van de tekortkoming
van het boek dat hij zelf nog het nodige
lesmateriaal moet maken, zal hij ook
nog de discipline moeten opbrengen

dagelijks te oefenen. Het zal dan ook
wel een uitzondering zijn, als iemand
er met behulp van het boek in slaagt
het tot de 1200 woorden per minuut te
brengen, die president Kennedy kon
lezen. Het boek lijkt daarom meer op
een reclame voor de methode, dan dat
het een serieuze poging genoemd mag
worden om mensen op hoge leessnel-
heden te brengen. Toch is het mogelijk
om zonder veel training, maar met be-
hulp van enige adviezen uit het boek,
de eigen leessnelheid te verhogen.
Uit eigen ervaring kan ik melden dat
een verdubbeling van de leessnel-
heid, door het oefenen tijdens het le-
zen, eenvoudig kan.
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SB + S = MANS

MANS staat voor Management en Ar-
beid Nieuwe Stijl. Het is een stichting
die Strategische Beleidsvorming en
Statistiek samenvoegt en in een nieuw
jasje presenteert. Zoals bekend is stra-
tegische beleidsvorming een manage-
menttheorie die er van uitgaat dat be-
drijven zich moeten richten op de
markt. De klant is koning of beter, de
maatschappi) dicteert de produktie.
De samenleving bepaalt door zijn oor-
deel over de wenselijkheid van be-
paalde produkten en diensten of en in
welke mate die produkten en diensten
geproduceerd mogen worden. Als een
bedrijf zich daar niet aan houdt, of als
een bedrijf dat niet goed aanvoelt, dan
zal dat bedrijf uiteindelijk zijn omzet
zlen dalen. Strategische beleidsvor-
ming legt de nadruk op die relatie be-
drijf-maatschappij. De interne organi-
satie en met name de rol van de werk-
nemers 1s daarbij zeer belangrijk. De
werknemers staan immers in de sa-
menleving. Wanneer in de organisatie
van een bedrijf is ingebakken, dat naar
die signalen geluisterd wordt, dan is
aan één van de belangrijkste voor-
waarden om continuiteit te verkrijgen
voldaan.

In de visie van MANS is het manage-
ment, net als bij de strategische be-
leidsvorming, ondersteunend. De top-
down-benadering is uit den boze. Ech-
ter als deze benadering geaccepteerd
1s, dan is het van cruciaal belang dat in-
formatie van de lagere echelons door-
komt naar het management. Niet alleen

kunnen op deze wijze signalen vanuit
de maatschappij opgevangen en op de
juiste wijze geinterpreteerd worden,
maar tevens is het mogelijk gegevens
uit het produktieproces door te spelen
naar die punten in een onderneming
waar strategische beslissingen wor-
den genomen, Probleem daarbijj is dat
het management niet weet hoe het
moet en dat de werknemers niet weten
wat ze overkomt. Aan die vraag be-
steedt strategische beleidsvorming
weinig aandacht, terwijl MANS hem
tracht te beantwoorden met statistiek.
Statistiek in de vorm van het bijhouden
van de produktie en het verbruik van
de middelen en het handzaam en rele-
vant presenteren van die gegevens.
Het wordt dan mogelijk om fouten te
registreren en te classificeren in bij-
zondere en systeemfouten. Volgens
MANS heeft het geen zin om aandacht
te besteden aan de bijzondere fouten,
omdat die in zekere zin eenmalig zijn.
Het heeft veel meer effect om de sys-
teemfouten te onderzoeken. De oor-
zaak wordt dan in het systeem gezocht
en niet in toevallige gebeurtenissen.
De verantwoordelijkheid voor het sys-
teem ligt niet bij de werknemers die
dat systeem gebruiken voor de pro-
duktie, maar bij het management. Zij
kunnen het produktiesysteem overzien
en er wijzigingen in aanbrengen, de
werknemers zijn daar vanwege hun
positie In de organisatie niet toe in
staat. De statistiek van MANS levert de
noodzakelijke  gegevens. Daarbij
draait het verzamelen van gegevens
rond één begrip: kwaliteit. Het ma-
nagement samen met de werknemers
(medewerkers dus) moeten trachten
de kwaliteit op een hoger niveau te
brengen. Het uiteindelijke effect is dat
de produktiviteit en de omzet positief
beinvloed worden en dat daarmee de
continuiteit en de winstgevendheid
van ondernemingen gewaarborgd zijn.
MANS vindt dat in het kader van een
goed personeelbeleid een organisatie
nieuwe stijl de beloningstructuur moet
aanpassen aan de veranderende op-
vattingen binnen het bedrijf. Daarnaast
zlet MANS de organisatie als een sa-
menwerkingsverband van leiding en
medewerkers, waarbij de beloning
mee fluctueert met het inkomen van de
onderneming. Geen confectie, maar
een flexibel systeem, waarbij de werk-
nemer zelf bepaalt hoe zijn inkomen
wordt opgebouwd en uitgekeerd. Dit
thema wordt helaas niet verder uitge-
werkt, terwijl het toch een onderwerp
is dat volop in de belangstelling staat,
getuige de discussies over vakantie-
toeslag, prijscompensatie in de vorm
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