Invioed op o‘i’ganjsatie spectaculair
Zoals bij talloze'organisaé‘i‘es is ook bij DHV'(Dwars, Hederik

en Verhey) Raadgevend
personal computer in

DHV echter nog‘ heel wat andere taken te vervullen. De

invloed van de pc 'sopd
kwantitatief omyangrijk

genieursbureau te Amersfoort de
grote aantallen opgedoken. Dat lijkt
ant ingenieurs hebben tenslotte
heel wat berekqmngen ti maken. De microcomputer blijkt bij

organisatie is zowel kwalitatief als
en zelfs spectaculair waar het de
dxenstverlemng‘betreft Een verslag van Aldert Dreimuller.

DHYV is van huis uit een ingenieursbu-
reau, opgericht in 19\17 en oorspronke-
lijk gespecialiseerd In de civiele tech-
niek (waterbouwkunde). Daarna is het
produkten/dienstenbakket uitgebreid,
waarbij gezondheidstechniek en mi-
lieu belangrijke on“rwikkelingsqebie-
den zijn geworden. Later zijn daar on-
der meer de gebieden infrastructuur
en ruimtelijke ordening bijgekomen.
Voorts is DHV Technisch Adviesbu-
reau voor de Vereniging van Neder-
landse Gemeenten (TAB).
DHV is een onafhankelijk bureau. Dit
komt onder meer tot uitdrukking in het
feit dat de aandelen van de BV in 1977
ondergebracht zijn! in een stichting,
waarvan het bestuur wordt gevormd
door directie, ondernemingsraad en
leden van de raad van commissarissen.
De grootte van de opdrachten aan
DHV variéren sterk van enige duizen-
den tot vele miljoenen guldens. De

\

werkzaamheden hebben vaak een
eenmalig karakter, waarbij bijna geen
sprake is van herhaling. DHV kent drie
hoofdafdelingen, te weten Planontwik-
keling en Bouwtechniek, Gezond-
heidstechniek en Milieuhygiéne en de
hoofdafdeling Infrastructuur. Begin ja-
ren vijftig is DHV ook in het buitenland
— vooral de Derde Wereld — actief ge-
worden. Eerst in irrigatieprojecten,
maar later ook op een breder terrein
van kust- en oeverwerken, havens,
drinkwatervoorzieningen, ruimtelijke
ordening, huisvesting en dergelijke.
Het buitenlandse werk maakt nu de
helft van de omzet uit (totaal in 1984 =+
140 miljoen).

PC’s en advieswerk
Het buitenlandse werk is in feite enige
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jaren geleden de directe aanleiding
geweest voor de aanschaf van micro-
computers. Het gebruik van de compu-
ter in het buitenlandse werk werd
noodzakelijk. Een probleem daarbij
was dat de grote computer, waarover
DHV beschikt (Honeywell Bull 66/27),
niet meegenomen kon worden naar
het buitenland. Ook de telefoonverbin-
dingen waren van een te slechte kwali-
teit om via dat medium van de mainfra-
me gebruik te maken.

En dan komen de eerste machines bin-
nen. PC's zijn het eigenlijk nog niet. Re-
kentuig is een betere benaming en als
zodanig worden ze ook gebruikt. Sinds
die eerste machines is de ontwikkeling
stormachtig. Veel van de software, die
voor de mainframe is gemaakt, wordt
omgezet naar de micro's. Het draag-
baar zijn van de PC's is een volgend ar-
gument om er meer aan te schaffen.
Ook de software verbetert. Van tekst-
verwerkende pakketten, via spread-
sheets, grafische mogelijkheden, en
combinaties daarvan worden de mo-
gelijkheden vergroot, worden pro-
gramma's speciaal voor de PC ge-
schreven en zien velen een kansomde
PC's met vrucht toe te passen.

Een belangrijk gegeven in deze is dat
bij DHV ruim 900 mensen werken,

Een model voor een verkeersprognose wordt door een DHV-ingenieur op een
2n plotter.

microcomputer uitgewerkt en getekend op e

66

Bedrijfsdocumentaire




taire of hogere beroepsopleiding ach-
ter de rug heeft. Velen (;ijn snel ing

werkt en de weerstand tegen com
ters is gering. Mede om deze reden
beschikt DHV op dit moment ov
meer dan honderd PC's. Het geb
van de PC is zeer divers. Belangrijk|is
nog steeds het rekenen; geotechni-
sche programma's, constructiebereke-
ningen, enquéteverwerl&ing en derge-
lijke worden met behulp van de PC's
uitgevoerd. Maar ook worden begro-
tingen en kostencalculaties gemaakt
en wordt de PC ingezet voor de pro-
ject- en budgetbewaking en de pro-
jectbeheersing. De programma's wor-
den door medewerkers/van DHV ont-
wikkeld. ‘
Een goede tweede is de tekstverwer-
king. Veel resultaten van specialisten
en adviseurs worden weergegeven|in
geschreven tekst, al dan niet gecomb
neerd met grafieken, tabellen of figu-
ren. Voor de grotere rapporten wordt
nog steeds gebruik gemaakt van de
centrale typekamer, waar met grote
snelheid tekst kan worden uitgetypt.
Voor de overige teksten wordt (dgor
de auteur zelf) gebruik gemaakt van
een PC met een goed tekstverwer-
kend pakket (Wordstar, Symphony,
Framework). Hierdoor |is niet alleen
een produktiviteitsverbetering be-
reikt, maar ook de produktietijd wordt
aanmerkelijk bekort. Een voorbeeld
hiervan is het buitenlands werk. Mede-
werkers betrokken bij een buitenland-
se missie werken al ter plaatse en tij-
dens de terugreis op hun draagbare
PC aan de eindrapportage. Na terug-
keer kan het rapport onmiddellijk wor-
den vermenigvuldigd en besproken.
Ten slotte de meest recente ontwikke-
ling; het werken met bestanden. De
echte grote bestanden worden nog
steeds via de mainframe be- en ver-
werkt. De kleinere bestanden echter
worden beheerd op een PC, waarbi]
gebruik wordt gemaakt van dBase [l en
dBase IIL
De PC heeft het niet alleen mogelijk
gemaakt om een hogere produktiviteit
te bereiken, maar naast een kwalitatie-
ve verbetering van het advieswerk
(sneller tegen lagere kosten), zijn ook
nieuwe produkten gemaakt. Was in het
verleden het advies — in al zijn vormen
— het produkt van DHV, waarop de op-
drachtgever zijn besluitvorming ba-
seert, nu is het mogelijk om de op-
drachtgever in staat te stellen zelf zijn
besluitvorming te onderbouwen. Bij-
voorbeeld, door het leveren van soft-
ware is het mogelijk dat een opdracht-
gever zelf nagaat hoe hij zijn onder-
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waaryan een groot deel een universi-

drachtgever kan zelf rioolleidingssys-
temen doorrekenen of verkeersprog-
noses maken, Uitgangspunt hierbjj is
dat de software in principe op elke
computer gebruikt moet kunnen wor-
den. Indien noodzakelijk wordt de soft-
ware herschreven voor de computer
van de klant. Dit betekent dat de taak-
stelling van DHV aan het verschuiven
is. Namelijk van advies- naar kennisle-
verancier.

Standaardisatie

Het grote gevaar van de ongebreidel-
de aanschaf van PC's is dat op den duur
niets meer ergens op past. Het gevolg
van een wildgroei van software en ver-
schillende bestanden is een spraak-
verwarring, waarbij veel tijd en in-
spanning verloren gaan met het op el-
kaar afstemmen, overschrijven, hulp
zoeken en dergelijke. DHV is met dat
schrikbeeld voor ogen erin geslaagd
te standaardiseren. Dat wil zeggen de
aankoop van hardware is gericht op
IBM'-achtige machines en iedereen
gebruikt dezelfde programmatuur
(Cobol voor financiéle toepassingen en
Fortran 77 voor het wetenschappelijke
rekenwerk). De aanschaf wordt op dit
moment bepaald door de wens om zo-
veel als nodig te decentraliseren en
een verbetering van de interne com-
municatie tot stand te brengen. De PC
is dan een middel en geen doel op
zich, want aan de PC's kleven ook be-
zwaren. De omvang, qua capaciteit, om
er maar een te noemen is voorlopig
nog beperkt.

De toekomst

In het licht van de ontwikkelingen op
computergebied en gezien het feit dat
de grote computer zal worden vervan-
gen, is een automatiseringsplan opge-
steld. In tegenstelling met het verle-
den, waarbij voor de aanschaf uitge-
gaan werd van de bestaande behoefte,
wordt nu meer ingespeeld op de nieu-
we technologie en de kenmerken van
de PC, die de gebruikersbehoefte gaat
beinvloeden. Flexibiliteit is dan het
eerste sleutelwoord. In het grijze ver-
leden werd de ponskaart als invoer ge-

houd het este kan uitvoeren; e o-

Een programma voor rioolbeheer, direct
oproepbaar met de microcomputer.

bruikt, daarna is interactief invoeren
mogelijk geworden, maar nu wordt ge-
keken naar schermbesturing. Een
tweede belangrijk onderwerp is de
benadering van de printers en plotters.
Grafische uitvoer van tekst en grafie-
ken in combinatie moet mogelijk wor-
den. Ten slotte moeten de PC's gekop-
peld worden. Op die manier wordt
verhinderd dat gebruikers met ver-
ouderde software werken, er kan van
centrale bestanden gebruik worden
gemaakt. Bovendien is een betere be-
veiliging mogelijk (back-ups). Con-
creet zal dit inhouden dat DHV een of
twee grote computers zal aanschaffen,
waarbij het aantal PC's zal worden op-
gevoerd tot ongeveer 250. Het meren-
deel van de PC's zal op den duur aan-
gesloten worden op een netwerk,
waarbij de PC dan ook als intelligente
terminal kan functioneren. Centraal
kunnen databestanden worden opge-
bouwd. De vormgeving van de appli-
catiesoftware wordt niet vastgelegd en
blijft gedecentraliseerd.

Al met al zal met de nieuwe investerin-
gen (in mainframe(s) en PC's) een be-
drag gemoeid zijn van rond de vijf mil-
joen gulden. Gezien de organisatorl-
sche ontwikkelingen en de verwachte
baten echter een verantwoorde inves-
tering die niet alleen DHV, maar ook
de klanten van DHV, in kwalitatieve en
prijstechnische zin, ten goede zal ko-
men. ‘Drs. ir. A.P. Dreimuller

WIJ HOPEN DAT U ER NOOIT
ACHTER KOMT WAAROM WIJ DE BETERE
LEASEMAATSCHAPPI) ZIJN.
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