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gie en visie vertaalt in te meten activiteiten.

De ervaring van roAg is dat als die relatie niet goed
is gelegd, dit zichtbaar wordt in een te veelomvat-
tende en te uitgebreide card. De onderzoekers van
de TU namen waar dat in die situaties het manage-
ment de BSC heeft misbruikt voor het ontwikkelen
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meter de voorbeglden. Verder van een uitgebreid controlemiddel. En dat is uiter-
gaat de vergelijking niet. De aard niet het doel ervan. Immers, het dashboard is
halfslachtige uitleg heeft als bedoeld om te monitoren en bij te sturen, niet om te
effect dat veel optwerpers straffen.
van een dashbgard (lees: de Een derde valkuil die de onderzoekers registreer-
balanced scorgcard) in de den is het idee dat de corporatie de card alleen maar
praktijk voot gen bedrijfde  hoeft te gebruiken. Die conclusie is onjuist: de
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wereld verandert snel en dus ook de strateéie van een
bedrijf. Aangezien die strategie aan de basis ligt van een
doeltreffende BSC, zal deze — net als de strthegie — jaarlijks
moeten worden geévalueerd en herzien. ‘

Bedrijfsmodel » De introductie van de balanced scorecard bi
corporaties verloopt dus nog niet vlekkeloos. Bovendien wij-
ken de ervaringen niet veel af van die elders/in het bedrijfsle-
ven, waar ook met vallen en opstaan wordt 4
geheim van een goede BSC is dat deze alleef;: kan functionere
als het model van de onderneming bekend is. Dat is de heilig
graal. Aan dat model worden meters (zogeheten prestatie-
indicatoren) gekoppeld die iets zeggen over de vorderingen van

de onderneming richting de te vol-
gen strategie. Slechts een beperkt
aantal meters is nodig, waardoor
het geheel overzichtelijk blijft. In
het handboek De balanced scorecard
voor corporaties staat deze aanpak
centraal. Net als in deel 1 (Het
ondernemingsplan van de corporatie
in de 21ste eeuw) is dit een bouwbe-
schrijving van het model van de
onderneming en de bijbehorende
meters. Alleen zo krijgt het
management de beschikking over
een dashboard dat de relevante
meters bevat om de onderneming
te sturen. En kan er kennis ont-
staan om bij te sturen.

De bouw van dat model is een-
voudig en begint met het vertalen
van de visie en missie in een stra-
tegisch model (draagconstructie).
Hieraan wordt een beperkt aantal
factoren gekoppeld dat bepalend is
voor het welslagen van de strate-
gie. Vervolgens wordt gemeten of
dat succes ook wordt gehaald. Ten
slotte wordt het model gecomple-
teerd met meetbare maatregelen
die een positief effect hebben op
het succes van de onderneming.
De laatste twee vertegenwoordigen
de meters op het dashboard van de
onderneming.
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Om een corporatie
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het daaraan voorafgaande proces van het maken van een
ondernemingsplan. Het is in feite de volgende stap.
Hierdoor wordt de gemeenschappelijke taal - waar tijdens
het opstellen van het ondernemingsplan een eerste aanzet
voor is gemaakt — verder uitgebouwd. Het grote voordeel it
dat op die manier iedereen binnen de onderneming met
elkaar kan spreken. Met die taal wordt de gemeenschappe-
lijk opgestelde visie en missie uitgedrukt in een strategie
met daaraan gekoppelde acties. Dan is algemeen bekend op
welke punten de organisatie absoluut een goed resultaat
moet behalen. Om dat te monitoren, worden meters voor

| het dashboard gemaakt en geautomatiseerd.
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Draagvlak creéren * Bij het op-
stellen van een balanced scorecard
is van groot belang de wijze waarop
de leiding de medewerkers hierbij
betrekt. ledereen bij dit proces
betrekken kan niet, maar het zich
alleen concentreren op de directeur
is te weinig. Het creéren van draag-
vlak voor de BSC is van groot belang
en begint op het moment dat de
leiding besluit tot het opstellen vas
de balanced scorecard. Tijdens het
proces moet steeds weer worden
bedacht hoe de organisatie erop
zal reageren. Daarom is het belang-
rijk om in het allereerste stadium
een voorlichtingsbijeenkomst te
organiseren en tussentijds met de
medewerkers en andere belang-
hebbenden over de voortgang te
overleggen. Goede voorlichting
is noodzakelijk. Vooral omdat
de balanced scorecard vaak ten
onrechte wordt gezien als een
controlemiddel met straffen tot
gevolg. Verstandig is om hier vooraf
rekening mee te houden en in
de planning momenten voor voor-
lichting in te bouwen.

Het hebben, maar ook het opstel-
len van een balanced scorecard is
nuttig en biedt veel voordelen. Het
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instrument maakt duidelijk dat inzicht en gegevens
nodig zijn en toont bovendien aan waar de blinde
vlekken zitten. Strategie wordt vertaald in acties,
risico’s worden in kaart gebracht en alternatieven

__worden bedacht en doorgerekend. Ook het proces

n het opstellen van een balanced scorecard is van

onschatbare waarde. Dit is een belangrijk voordeel.
Een dergelijk proces verbindt, verbroedert en
enthousiasmeert medewerkers. Zo zijn er nog vele
specifieke voordelen voor het voetlicht te brengen.
De belangrijkste reden is echter nog niet genoemd:
een balanced scorecard vormt de basis voor het
management van de onderneming. Een BSC schept
structuur, maakt het ontwerp van procedures moge-
lijk en biedt de basis voor zowel kwaliteit als het
interne beheersysteem.
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Voor alle duidelijkheid: er zijn geen nadelen.
Eventuele bedreigingen vloeien voort uit een
verkeerd gebruik van de methode en het proces.
Het belangrijkste gevaar is dat het maken van een
balanced scorecard te veel tijd en aandacht vergt.
Te veel tijd en aandacht monden veelal uit in een te
_gedetailleerd product waarvan de waarde wordt

‘erschat. Dan is een bijkomend nadeel dat het te
lang duurt voordat de card gereed is. Soms duurt
dit z6 lang, dat deze de aandacht van de organisatie
verliest en als een statisch instrument in de kast
verdwijnt.

De oplossing voor dit probleem is de BSC te zien
als een groeimodel. Immers, een ondernemings-
plan en de daarin verwoorde strategie wordt ook niet
voor de eeuwigheid gemaakt. Jaarlijks moet worden
bezien of bijstelling van de strategie vereist is. Dit
geldt ook voor de balanced scorecard. «

Drs. ir. Aldert Dreimiiller is directeur van roAg
(Rotterdamse Organisatie Advies Groep). Hij is de auteur
van Het ondernemingsplan voor de corporatie in de 21ste eeuw.
Met Eelco Braaksma, Gabriél Versolato (NCCW-CASA)
schreef hij De balanced scorecard voor corporaties.

Drs. Flip Vuijsje is zelfstandig publicist en redactioneel
consultant. Afgelopen november verscheen bij Meulenhoff
zijn boek 21 misverstanden over de Nieuwe Economie.
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