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Bedrijven integreren steeds meer maatschappelijke doelen in hun beleid,
zoals milieu, werkgelegenheid en ethiek. Voor bedrijven nog een leer-
proces, maar corporaties weten niet beter. Zij richten zich al een eeuw op
maatschappelijk gewenste zaken. Er is wel twijfel over het doelmatig
functioneren van corporaties. De beheerkosten bijvoorbeeld zijn hoog in
vergelijking met die van commerciéle bedrijven. Het ontbreken van de
tucht van de markt en van interne mechanismen wordt als oorzaak
gezien, maar dat is nergens onderbouwd. Reden voor een gesprek met
Willem van Leeuwen, voorzitter van de vereniging van woningcorporaties
Aedes, nu de organisatie dit onderwerp als onderdeel van één van de drie
speerpunten van beleid op de agenda heeft staan.

De gebeurtenissen rond de
Exxon Valdes en de Brent
Sparr hebben geleerd dat
ook bedrijven een maat-
schappelijke verantwoorde-
lijkheid dragen en daarop
worden afgerekend. Daarom
integreren zij steeds meer
maatschappelijke doelen in
hun beleid, zoals milieu,
werkgelegenheid en ethiek.
Begin jaren tachtig moesten
bedrijven zich van manage-
ment-consultants concen-
treren op hun kerncompe-
tenties. Vooraan meesturen
op de snelweg voor excel-
lente ondernemingen bete-
kende outsourcen, mean en
lean, back to the core busi-
ness en meer van dat soort
management termen. Maar
het inzicht veranderde.
Porter verlegde midden
jaren tachtig zijn aandacht
van buiten (de concurren-
ten) naar binnen. In die zelf-
de tijd kwamen Kaplan &
Norton met hun balanced
scorecard. Zij pleiten voor
het intern beheersen en ver-
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anderen van de onderne-
ming. Het bedrijfsleven
heeft geleerd. Maar dat
geldt ook voor de non-profit
organisaties. Zij leren dat
een goed doel ook doelma-
tig kan worden bereikt.

NIET ZWART-wIT » De the-
ma’s doeltreffendheid en
doelmatigheid hebben de
voortdurende aandacht van
corporaties en dus ook van
Aedes. Volgens voorzitter
Willem van Leeuwen gaat
het daarbij niet om een ex-
treme tegenstelling, waar-
bij een corporatie moet kie-
zen tussen of ondoelmatig
doeltreffend zijn 6f doelma-
tig niets treffen. Zo zwart-
wit ligt het niet.

Hij is er van overtuigd dat
managers van corporaties
weten wat de maatschap-
pelijke doelen zijn. Een lan-
ge staat van dienst in de
stadsvernieuwing, de leef-
baarheid, de nieuwbouw en
nu de combinatie van wo-
nen en zorg bewijzen de

doeltreffendheid van corporaties. Ook de
voortvarende wijze waarop de corporaties de
verzelfstandiging ter hand hebben genomen
onderstreept zijn stelling. Nee, dat zit wel
goed.

Anders ligt het met de doelmatigheid. Door
het ontbreken van ingebouwde prikkels,
zoals bij het bedrijfsleven, vereist de doelma-
tigheid aandacht. Daarom heeft Aedes pro-
fessionalisering tot één van zijn drie speer-
punten van beleid gemaakt. De opzet is om
managers uit te dagen de doelmatigheid te
verbeteren en hulp te bieden bij de ontwik-
keling van mechanismen om de doelmatig-
heid niet uit het oog te verliezen.

MARKTFACTOREN » De vraag waamee corpo-
raties worstelen is niet uniek voor de sector.
Uit recent onderzoek van het Sociaal en Cul-
tureel Planbureau (Noch markt, noch staat,
2001), blijkt dat over de hele linie de derde
sector op steeds grotere schaal wordt gemo-
netariseerd en wordt afgestemd op markt-
factoren. Over de hele wereld zoeken non-
profit organisaties naar manieren om met de
schaarse middelen meer te doen. In de Ver-
enigde Staten heeft een aantal maatschap-
pelijk organisaties — op zoek naar doelmati-
ger functioneren - zich gewend tot de
uitvinders van de balanced scorecard. In hun
nieuwste boek (Focus op strategie, 2001)



doen Kaplan & Norton hiervan verslag. Zelfs
voor hen blijkt het niet eenvoudig om in
non-profit organisaties de balanced score-
card te introduceren. Kaplan & Norton wij-
ten dat aan de onduidelijkheid over het fi-
nanciéle perspectief. Bij bedrijven ontvangt
én betaalt de klant voor het product. Bij ge-
subsidieerde bedrijven ligt dat anders. Nu
betaalt de klant niet of slechts ten dele. Voor
corporaties ligt het nog ingewikkelder, want
niet alleen betaalt de klant maar gedeelte-
lijk de kostprijs, er is nu zelfs geen externe
partij die het aanvult. De enige die dat doet
is de corporatie zelf.

PRIKKELS INBOUWEN » Kaplan & Norton ad-
viseren non-profit organisaties om in hun
strategie rekening te houden met de split-
sing van belangen en van daaruit verder te
redeneren. Belangrijk is dat ze het principe
van inbouwen van prikkels in de strategie
van een bedrijf ook van toepassing verklaren
op non-profit organisaties. En met succes als
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we hun boek mogen gelo-
ven. Met andere woorden:
het advies is ook nu weer
om toch vooral een strategie
van samenhangende maat-
regelen te kiezen die het
mogelijk maakt doelen te
stellen en de prestaties te
meten.

Die strategie is afhankelijk
van plaatselijke situaties en
kan daarom, aldus Van
Leeuwen, niet worden
geformuleerd door de rijks-
overheid. Daarover zijn we
het eens met de staatsse-
cretaris. Het Nationaal Ak-
koord Wonen zet de focus
op de lokale situatie en de
prestatiecontracten met de
gemeente. In de buurten en
de wijken worden de doelen
zichtbaar; "waar mensen
wonen, werken corporaties".

BUREAUCRATIE » Maar ook
bij de doelmatigheidsvraag
moet de overheid terughou-
dend zijn, anders is het eind
zoek en ontstaat binnen de
kortste keren een bureau-
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cratie van regels die heel
gedetailleerd bepalen wat
mag en wat dat dan mag
kosten. Dat haalt elke vaart
uit de corporaties. De over-
heid mag excessen aan de
kaak stellen, maar dat zal
het intern toezicht ook al
hebben gedaan. Dus geen
bezwaar tegen vanuit de
overheid georganiseerd
extern toezicht op extre-
men. Die aandacht is vanuit
de politiek te begrijpen,
maar het helpt normaal
functionerende corporaties
geen steek verder.

Het is veel belangrijker cor-
poraties te ondersteunen bij
het zoeken naar doelmatig-
heid. Aedes doet dat al ja-
ren. Het is de reden voor ini-
tiatieven als de jaarlijkse
bedrijfstakinformatie, de Ae-
des vastgoedindex en nu
dan het speerpunt profes-
sionalisering.

STRATEGIEKAART » Bedrij-
ven hebben met hun stre-
ven naar winst een uitste-

kend uitgangspunt voor hun
strategie. Alle andere zaken
worden gericht met dat doel
voor ogen. Kaplan & Norton
spreken dan over een strate-
giekaart, als middel om de
realisatie van de strategie te
bevorderen en de voortgang
ervan te meten. Deze bena-
dering komt overeen met die
van Aedes. Van Leeuwen be-
nadrukt dat Aedes uit gaat
van een stelsel van krachten
en tegenkrachten, gecombi-
neerd met een transparante
verslaglegging op onderling
vergelijkbare punten. Dat
principe wordt vastgelegd in
de bedrijfstakcode. Door de
vergelijkbaarheid wordt het
mogelijk om de prestaties te
ijken en de transparantie
waarborgt een open en eer-
lijke verslag van de presta-
ties. Dat vormt de basis voor
de strategiediscussie en is
het startpunt van de ma-
nagementcyclus, waarbij
voornemens worden uitge-
voerd, en de resultaten tot
bijstelling van de strategie
leiden. Het evenwicht tussen
de krachten binnen de on-
derneming zorgt ervoor dat
die managementcyclus als
het ware automatisch op
gang kan komen. Het ma-
nagement zal dan in een
open discussie met zijn
stakeholders - net als in de
for-profit sector - zoeken
naar manieren om steeds
doelmatiger te presteren. «
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